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คำนำ 
 

ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  (ฉบับท่ี ๗)  พ.ศ. 
๒๕๖๒ ลงวันท่ี  ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๒   กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศระเบียบว่าด้วยการรักษาพยาบาล      
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๓ เพื่อให้สวัสดิการแก่พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และบุคคลในครอบครัวให้ได้รับ
ความช่วยเหลือค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษ ร้อยละ ๕๐ ของอัตราท่ีกำหนดรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุขจึงกำหนด 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา มีความมุ่งมั่นในการให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่
ประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงตระหนักดีว่าการสร้างความเข้าใจ การส่ือสารให้ประชาชนผู้รับบริการ
รับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ ขั้นตอนการ ดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีงานแล้วเสร็จ การระบุหลักฐานท่ี
จำเป็นในการติดต่อขอรับบริการ ตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเป็นองค์ประกอบสำคัญ
ส่วนหนึ่งท่ีจะ ทำให้ผู้รับบริการบังเกิดความพึงพอใจ  

คู่มือเล่มนี้จัดทำขึ้นเพื่อแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชนของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา  ซึ่งจะทำให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการแต่ละประเภทโดยประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงคำได้  ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามมาตรา ๒๐  และมาตรา ๒๙ 
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บทนำ 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละ
กลุ่มบ้านและได้รับการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด โดยมีบทบาทหน้าท่ีสำคัญในฐานะผู้นำ
การเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change agents) การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การ แนะนำ
เผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ 
เช่น การส่งเสริม สุขภาพ การเฝ้าระวังและป้องกันโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นต้น โดยใช้ยาและ
เวชภัณฑ์ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุข กำหนด การส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการการฟื้นฟูสภาพ และการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ สำหรับการรับผิดชอบดูแลครัวเรือนในหมู่บ้าน/ชุมชน กำหนดจำนวน อสม.ใน
หมู่บ้าน/ ชุมชน โดยเฉล่ีย ๑ คน รับผิดชอบ ๑๐ – ๑๕ หลังคาเรือน  

คุณสมบัติ อสม.  

๑. อายุไม่ต่ำกว่า ๑๘ ปี บริบูรณ์  
๒. มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านและอาศัยอยู่เป็นการประจำในหมู่บ้านหรือชุมชนท่ีประสงค์จะเป็น อสม.   

ไม่น้อยกว่า ๖ เดือน  
๓. มีความรู้ สามารถอ่านออกเขียนได้  
๔. สมัครใจและเสียสละเพื่อช่วยเหลือการดำเนินงานสาธารณสุข  
๕. ประสงค์จะเข้าร่วมหรือเคยเข้าร่วมการดำเนินงานสาธารณสุขและต้องการพัฒนาชุมชนของตนเอง  
๖. มีความประพฤติอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี ได้รับความไว้วางใจและยกย่องจากประชาชน  
๗. มีสุขภาพดีท้ังกายและใจ และมีพฤติกรรมทางด้านสุขภาพท่ีเป็นแบบอย่าง มีเวลาให้กับการท างาน

ในบทบาทหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  

การข้ึนทะเบียนเปน็ อสม.  

สถานภาพของการเป็น อสม.เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้รับการคัดเลือก ผ่านการอบรมและได้รับการ
ประเมินความรู้ความสามารถท้ัง กลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีกำหนดไว้จังหวัดจะออก
ประกาศนียบัตรและบัตรประจำตัวให้ใช้เป็นหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตรและสิทธิท่ีได้รับเป็นไปตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกำหนด  

วาระและการพ้นสภาพการเป็น อสม.  

สถานภาพของการเป็น อสม.เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้รับการคัดเลือก ผ่านการอบรมและได้รับการ
ประเมินความรู้ความสามารถท้ัง กลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีกำหนดไว้จังหวัดจะออก
ประกาศนียบัตรและบัตรประจำตัวให้ใช้เป็นหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตรและสิทธิท่ีได้รับเป็นไปตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกำหนด  

๑. วาระกำหนดให้มีวาระคราวละ ๔ปี เมื่อครบวาระแล้วให้พิจารณาต่อบัตรประจำตัวโดยดูจากผลการ
ดำเนินงาน ร่วมกับการ พิจารณาของประชาชนและองค์กรของหมู่บ้าน(เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขไม่ควรท่ีจะเป็นผู้
ถอดถอน อสม. ด้วยตนเอง เพราะ อสม.เป็น อาสาสมัครท่ีเสียสละของประชาชนหากมีความจำเป็นก็ต้องใช้การ
ประชุมและปรึกษาหารืออย่างเป็นกันเองกับ อสม. ท่ีมีอยู่รวมท้ัง กรรมการหมู่บ้าน เพื่อป้องกันความขัดแย้งท่ี
อาจจะเกิดขึ้น)  

 
 



๒ 
๒. การพ้นสภาพ  
๑) ตาย  
๒) ลาออก  
๓) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถแล้วแต่กรณี หรือ .... 
๔) นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมีคำส่ังให้พ้นสภาพ ตามท่ีหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้แทนจำนวนไม่น้อย

กว่า ๒ ใน๓ ของหลังคาเรือน ท่ี อสม.รับผิดชอบ ร่วมกันลงลายมือช่ือยื่นหนังสือต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
แล้วแต่กรณี และอาจต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ตรวจสอบข้อเท็จจริง ก่อนมีคำส่ังให้พ้นสภาพการเป็น อสม.
หากปรากฏข้อเท็จจริงตามรายงานการตรวจสอบอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

๑. อสม.ผู้นั้นไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานของรัฐจัดขึ้นโดย
ไม่มีเหตุผลหรือความจำเป็น  

๒. อสม.ผู้นั้นไม่รักษาจรรยาบรรณของ อสม.หรือ มีความประพฤติเสียหายท่ีอาจนำมาซึ่งความเส่ือมเสีย
ศักดิ์ศรีขององค์กร อสม.  

มาตรฐานอสม.  

ตามสมรรถนะของอสม.  
กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดมาตรฐานสมรรถนะอาสาสมัครสาธารณสุขไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม

มาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  ปีพุทธศักราช  ๒๕๕๐  ดังนี้  
๑. สามารถนำนโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ี  
๒. สามารถเป็นผู้นำในงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค รักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตลอดจนการเฝ้าระวัง

สุขภาพและคัดกรอง ผู้ปว่ย  
๓. สามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการดำเนินงานสร้างสุขภาพแบบหุ้นส่วน  
๔. สามารถรณรงค์ขับเคล่ือนชุมชนและสังคมให้ต่ืนตัวและรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน และสภาวะ

แวดล้อม  
๕. สามารถเตรียมและริเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ท่ีจะมีผลต่อการขจัดและลดปัญหาทางสุขภาพ  
๖. สามารถสร้างจิตสำนึกประชาชนในการเฝ้าระวังดูแลสุขภาพ  
๗. สามารถสร้างโอกาสให้เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพอนามัยและชุมชน  

ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข (เชิงรุก)  
๑. ดูแลสุขภาพอนามัยเชิงรุก ในกลุ่มแม่และเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเรื้อรังในชุมชน  
๒. เสริมสร้างสุขภาพและแก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน โดยแผนสุขภาพตำบล ร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ

ในชุมชน เพื่อลด โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็ง หัวใจและหลอดเลือด อัมพฤกษ์ อัมพาต และหนุนการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพใน รพ.สต.  

๓. เป็นทูตไอโอดีน ฝนการให้ความรู้เรื่องโรคขาดสารไอโอดีน ตรวจสารไอโอดีนในเกลือ น้ำปลา ซอส
ปรุงรส และแนะนำหญิง ต้ังครรภ์บริโภคเกลือไอโอดีน  

บทบาทหน้าที่ของ อสม.  

อสม. มีบทบาทในการเป็นผู้นำการดำเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
หมู่บ้าน/ชุมชน เป็นผู้นำ การเปล่ียนแปลง (Change agents) พฤติกรรมด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนใน
ชุมชน และมีหน้าท่ี แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดีช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บำบัดทุกข์ประชาชน ดำรงตน
เป็นตัวอย่างท่ีดีโดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดังนี้  

 
 
 



 
๓ 

๑. เป็นผู้ส่ือข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าท่ีและประชาชนในหมู่บ้าน นัดหมายเพื่อนบ้านมารับ
บริการสาธารณสุข แจ้ง ข่าวสารสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีสำคัญ หรือโรคระบาดในท้องถิ่น ตลอดจน
ข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรม สาธารณสุข รับข่าวสารสาธารณสุขแล้ว แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในท้องถิ่น
ทราบอย่างรีบด่วนในเรื่องสำคัญ เช่น เรื่องโรค ระบาดหรือโรคติดต่อต่าง ๆ รับข่าวสารแล้วจดบันทึกไว้ในสมุด
บันทกึผลการปฏิบัติงานของ อสม.  

๒. เป็นผู้ให้คำแนะนำถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้านและแกนนำสุขภาพประจำครอบครัว ในเรื่องต่าง ๆ 
ได้แก่ การใช้สถาน บริการสาธารณสุขและการใช้ยา การรักษาอนามัยของร่างกาย การให้ภูมิคุ้มกันโรค การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและการจัดหาน้ำสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหารการปูองกันและควบคุม
โรคติดต่อประจำถิ่น การอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแล รักษาและปูองกันสุขภาพเหงือก
และฟัน การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิตการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุ 
อุบัติภัยและโรคไม่ติดต่อท่ีสำคัญการป้องกันและแก้ไขมลภาวะและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษเป็นภัยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสาธารณสุข การจัดหายาจำเป็นไว้ใช้ในชุมชน และการส่งเสริมการใช้สมุนไพรและแพทย์แผนไทย 
ฯลฯ  

๓. เป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ได้แก่การส่งต่อผู้ป่วยและการติดตามดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการ
ส่งต่อมาจากสถาน บริการการจ่ายยาเม็ดคุมกำเนิดในรายท่ีเจ้าหน้าท่ีสาธารณาสุขได้ตรวจแล้วและจ่ายถุงยาง
อนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น เช่น เกี่ยวกับ บาดแผลสด กระดูกหักข้อเคล่ือน ฯลฯ การรักษาพยาบาล
เบ้ืองต้นตามอาการ  

๔. หมุนเวียนกันปฏิบัติงาน ท่ีศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรดำเนินการได้แก่ - จัดทำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหมู่บ้าน - ถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรมตามปัญหาของชุมชน  – ให้บริการท่ีจำเป็นใน ๑๔กิจกรรม
สาธารณสุขมูลฐาน 

๕. เฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน เช่น เฝ้าระวังปัญหาโภชนาการโดยการช่ังน้ำหนัก
เด็กและร่วมแก้ไข ปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝ้าระวังด้านอนามัยแม่และเด็กโดยการ
ติดตามหญิงมีครรภ์ให้มาฝากท้องและตรวจครรภ์ ตามกำหนด เฝ้าระวังด้านสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค โดยการ
ติดตามให้มารดานำเด็กไปรับวัคซีนตามกำหนด และเฝ้าระวังเรื่องโรคติดต่อ ประจำถิ่น โดยการกำจัดแหล่ง
เพาะพันธุ์ยุงลายเป็นต้น  

๖. เป็นผู้นำในการบริหารจัดการวางแผนแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน โดยใช้งบประมาณหมวดอุดหนุน
ท่ัวไปท่ีได้รับจาก กระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่งอื่น ๆ  

๗. เป็นแกนนำในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน และพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยใช้ กระบวนการ จปฐ. (ความจำเป็นพื้นฐาน)และรวมกลุ่มในการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ  

๘. ดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้าน โดยเป็นแกนนำในการประสานงานกับ
กลุ่มผู้นำชุมชน และ องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)กระตุ้นให้มีการวางแผนและดำเนินงานเพื่อพัฒนางาน
สาธารณสุขของหมู่บ้าน 

สิทธิการรักษาพยาบาลของ อสม. 

ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  (ฉบับท่ี ๗)  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ลงวันท่ี  ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๒ กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศระเบียบว่าด้วยการรักษาพยาบาล ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๓ เพื่อให้สวัสดิการแก่พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และบุคคลในครอบครัวให้ได้รับ
ความช่วยเหลือค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษ ร้อยละ ๕๐ ของอัตราท่ีกำหนดรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุขจึงกำหนด (รายละเอียดตามภาคผนวก) อสม.ขอรับการรักษาพยาบาลตามข้ันตอน 
 



อสม.นำเอกสารมายื่นที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงคำ 
 

อสม.ผู้ประสงค์ยื่นขอรับรองฯ แจ้ง รพ.สต.ในพืน้ที่ 

ผอ.รพ.สต.จัดทำเอกสารให้ อสม.ดังนี้ 

- บันทึกข้อความเร่ือง ขอหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับการ
ช่วยเหลือ ยกเว้นค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพเิศษ 

- คำขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาล 

- สำเนาบัตรประชาชน 
- สำเนาบัตรประจำตัว อสม. 

                 (ระยะเวลา 20 นาที) 
 

 

 
 

๔                                                                                                      
                 

 
ขั้นตอนการรับรองการมีสิทธิรบัการชว่ยเหลือในการรักษาพยาบาล (อสม.) 

สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเชียงคำ จงัหวัดพะเยา 
 

 

 

  

 

 

 

 

                                                        

                                                       

 

 

 

 

 

 

 
        

 
 

                                                 

 

 
  
 
 

อสม. นำเอกสารยื่นที่โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงคำ ตรวจสอบสิทธิและออกหนังสือ
รับรอง 

การมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 
(ระยะเวลา 20 นาที) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพถายการเผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวก หรือการใหบริการประชาชน 
บอรดประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงคํา 

 

 

 

 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สําหรับหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 

ช่ือหนวยงาน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงคํา 

วัน/เดือน/ป    6 กุมภาพันธ  2563 
หัวขอ   คูมือการใหบริการประชาชน 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

                 
               สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงคําไดจัดทํา คู มือการขอหนังสือรับรองสิทธิในการ
รักษาพยาบาล ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานกระบวน เพ่ืออํานวยความสะดวก หรือการ
ใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช  

Link ภายนอก : ไมมี 

หมายเหตุ: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                    ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                         ผูอนุมัติรับรอง                      
                           
 
 
                    (นายจีระศักดิ์ แกวคําปา)                                      (นายไชยยนต วงศใหญ) 
             นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ                                สาธารณสุขอําเภอเชียงคํา 
                       6 กุมภาพันธ 2563                                             6 กุมภาพันธ 2563 
 

 
ผูรับผิดชอบนําขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
 
 
 

                                                  (นายจีระศักดิ์ แกวคําปา)  
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                                     6 กุมภาพันธ 2563 
 


