
คูมือการปฏิบัติงาน 

การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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จังหวัดพะเยา



คํานํา 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม มีบทบาทหนาที่หลกั ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ    
ดําเนนิงานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญ   
ในการสรางการมีสวนรวมจากทกุภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสรมิ 
และคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพฒันากลยทุธไปสูการปฏิบัติตาม     
แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดยีวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหนาทีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรยีนการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ  

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อ 
เปนวิธีปฏิบัติงาน สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
ประจันตคาม หวงัเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดา
นการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตร
ฐาน อยางมีคุณภาพ  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม
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บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล
สํานักงานสําธารณสุขอําเภอประจันตคาม มีบทบาทหนาที่หลกั ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ    

ดําเนินงานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุรติ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญ   
ในการสรางการมีสวนรวมจากทกุภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม 
และคมุครองจริยธรรมบุคลํากรของสํานักงานสําธารณสุขอําเภอประจันตคาม ทุกระดบั กําหนดมาตรการปลูกจติสํา
นึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจรติ มุงเนนปองกันการ ทุจริตโดย
รวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ ตามแผนงาน
โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเรจ็อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับ
บรกิารทีดี มีความพงึพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนี ภาพลักษณของ
ประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)  นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจง เบาะแสและเรื่อง
รองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติ มิชอบ ดําเนินการ
ตามกระบวนงานจดัการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บรหิารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กาํหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปน
หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวน ราชการนั้น ใหเปนหนาที่
ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กํา
หนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งอาํนาจหนาที่ดําเนนิการ เกี่ยวกับขอรองเรียนการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัตหินาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการจึง เปนเรื่องที่ งานบริหารของ
สํานักงานสําธารณสุขอําเภอประจันตคาม จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความ ตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขเพื่อใหแนวทางการ ดําเนินงานเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถ แกไขปญหาของประชําชน 
สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวรองเรียน/รองทกุข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบน พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

2. วัตถุประสงค
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การดําเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 /2) เพ่ือใหมั่นใจ.. 
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2) เ พื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช 
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เก่ียวของ 
กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เ พื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ ผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออําชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ 
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  

4) เ พื่ อพิทั กษ สิ ทธิ ของประชาชนและผู ร องเรี ยน/แจ ง เบาะแส ตามหลั กธรรมาภิ บาล (Good 

Governance) 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ ในการขับเคลื่อน 

นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับกลุมกฎหมายของ สํา
นักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม 

1) เ สนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 
เก่ียวของ  

2) ปร ะสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดํ าเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของ 
เจาหนาที่ในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทจุริต และประพฤติมิชอบ

รวมถึงการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงํานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส
1) ทางตูไปรษณีย สงถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม  เลขที่ 101/1 ม.4 ต.ประจันตคาม

อ.ประจันตคาม จ.ปราจีนบุรี 25130 
2) เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม
3) เฟซบุค “สสอ.ประจันตคาม”
๔) รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส
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3) ข อเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอที่จะ 
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ร ะบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ํามี) – ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ

6. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ
6.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ จํานวน 2 รอบ คือ 

รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน  
6.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ รอง

เรียน / รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน ทั้งขอรองเรียนของการปฏิบัติงาํนของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ

ระบบริหารการจัดซื้อจดัจางของหนวยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบของหนวยงาน เพื่อใช เปน

แนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกร ตอไป 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 /7. ขั้นตอนการ.. 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

2. รองเรียนผานทางเว็บไซด
 
3. รองเรียนผานทางเฟซบุค

4. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูรองเรียน
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1) เจาหนาที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
2) เจาหนาที่งานบริหาร คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
3) เจาหนาที่งานบริหาร สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ ขึ้นไป ทราบและ

พิจารณา 
4) เจาหนาที่งานบริหาร สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ / ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง
5) เจาหนาที่งานบริหาร แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน
6) เจาหนาที่งานบริหาร รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดําเนินงานจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
7) เจาหนาที่งานบริหาร เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร 
8) เจาหนาที่งานบริหาร จัดเก็บเรื่อง

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

ชองทาง
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข

หมายเหตุ

รองเรียนดวยตัวเองผาน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ
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ภาคผนวก 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม
ต.ประจันตคาม อ.ประจันตคาม จ.ปราจีนบุรี

 วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง ......................................................................................................................................................................... 

เรียน ......................................................................................................................................................................... 

ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป อยูบานเลขที่.........................
หมูที่ .................ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด ..................................โทรศัพท
...............................อ า ชี พ  .............................. เ ล ข ที่ บั ต ร ป ร ะ ช า ช น ………....................................อ อก โ ด ย 
................................................วนัออกบัตร .............................วันหมดอายุ.............................มีความประสงคขอรอง
เรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม พิจารณาดําเนินการ 
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถ้ํามี) ไดแก  

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 ลงชื่อ...................................................ผูย่ืนคํารอง  ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 
 (...................................................)  (...................................................) 

http://ictapp.moph.go.th/servicelink/complaint/index.php?page=principles 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/pages/ext_appeal.php 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เร่ือง    แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.256๗  
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอประจันตคาม จงัหวัดปราจีนบุรี 

วัน/เดือน/ปี :  2๖  ธันวาคม 256๖ 

หัวข้อ :   MOIT 2  

  13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
รายละเอียดข้อมูล   

  เว็บไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอประจันตคาม 

  Link ภายนอก :  https://pri .moph.go.th/prachan/  

  หมายเหตุ       :  ……………………………………………………………………………..………… 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

  
 

         (นายอาทิตย์ พานิช)                               (นายสมิทธิ์ สาสะเดาะห์) 
ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ     ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ รักษาราชการแทน 
วันที่ 2๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ.256๖                          สาธารณสุขอำเภอประจันตคาม 
                                                  วันที่ 2๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ.25๖๖ 

 

                                     ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ (Web Master) 
 
 

(นายอาทิตย ์พานชิ) 
                                             ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่ 2๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ.256๖ 
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                 (นายประหยัด  สองสีใส) 

           นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
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           (นายจีรศักดิ์  แก้วคำปา)

     ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเชียงคำ



      วันที่ ๑๓ เดือน มีนาคม  พ.ศ.๒๕๖๗
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                 (นายประหยัด  สองสีใส) 

           นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
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