
คูมือการปฏิบัติงาน 

การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คํานํา 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม มีบทบาทหนาที่หลกั ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ    
ดําเนนิงานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญ   
ในการสรางการมีสวนรวมจากทกุภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสรมิ 
และคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพฒันากลยทุธไปสูการปฏิบัติตาม     
แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดยีวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหนาทีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรยีนการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ  

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อ 
เปนวิธีปฏิบัติงาน สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
ประจันตคาม หวงัเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดา
นการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตร
ฐาน อยางมีคุณภาพ  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม
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บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล
สํานักงานสําธารณสุขอําเภอประจันตคาม มีบทบาทหนาที่หลกั ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ    

ดําเนินงานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุรติ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญ   
ในการสรางการมีสวนรวมจากทกุภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม 
และคมุครองจริยธรรมบุคลํากรของสํานักงานสําธารณสุขอําเภอประจันตคาม ทุกระดบั กําหนดมาตรการปลูกจติสํา
นึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจรติ มุงเนนปองกันการ ทุจริตโดย
รวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ ตามแผนงาน
โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเรจ็อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับ
บรกิารทีดี มีความพงึพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนี ภาพลักษณของ
ประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)  นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจง เบาะแสและเรื่อง
รองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติ มิชอบ ดําเนินการ
ตามกระบวนงานจดัการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บรหิารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กาํหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปน
หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวน ราชการนั้น ใหเปนหนาที่
ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กํา
หนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งอาํนาจหนาที่ดําเนนิการ เกี่ยวกับขอรองเรียนการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัตหินาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการจึง เปนเรื่องที่ งานบริหารของ
สํานักงานสําธารณสุขอําเภอประจันตคาม จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความ ตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขเพื่อใหแนวทางการ ดําเนินงานเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถ แกไขปญหาของประชําชน 
สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวรองเรียน/รองทกุข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบน พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

2. วัตถุประสงค
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การดําเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 /2) เพ่ือใหมั่นใจ.. 
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2) เ พื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช 
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เก่ียวของ 
กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เ พื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ ผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออําชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ 
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  

4) เ พื่ อพิทั กษ สิ ทธิ ของประชาชนและผู ร องเรี ยน/แจ ง เบาะแส ตามหลั กธรรมาภิ บาล (Good 

Governance) 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ ในการขับเคลื่อน 

นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับกลุมกฎหมายของ สํา
นักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม 

1) เ สนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 
เก่ียวของ  

2) ปร ะสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดํ าเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของ 
เจาหนาที่ในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทจุริต และประพฤติมิชอบ

รวมถึงการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงํานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส
1) ทางตูไปรษณีย สงถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม  เลขที่ 101/1 ม.4 ต.ประจันตคาม

อ.ประจันตคาม จ.ปราจีนบุรี 25130 
2) เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม
3) เฟซบุค “สสอ.ประจันตคาม”
๔) รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส
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3) ข อเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอที่จะ 
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ร ะบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ํามี) – ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ

6. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ
6.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ จํานวน 2 รอบ คือ 

รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน  
6.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ รอง

เรียน / รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน ทั้งขอรองเรียนของการปฏิบัติงาํนของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ

ระบบริหารการจัดซื้อจดัจางของหนวยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบของหนวยงาน เพื่อใช เปน

แนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกร ตอไป 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 /7. ขั้นตอนการ.. 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

2. รองเรียนผานทางเว็บไซด
 
3. รองเรียนผานทางเฟซบุค

4. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูรองเรียน
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1) เจาหนาที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
2) เจาหนาที่งานบริหาร คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
3) เจาหนาที่งานบริหาร สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ ขึ้นไป ทราบและ

พิจารณา 
4) เจาหนาที่งานบริหาร สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ / ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง
5) เจาหนาที่งานบริหาร แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน
6) เจาหนาที่งานบริหาร รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดําเนินงานจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
7) เจาหนาที่งานบริหาร เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร 
8) เจาหนาที่งานบริหาร จัดเก็บเรื่อง

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

ชองทาง
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข

หมายเหตุ

รองเรียนดวยตัวเองผาน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ
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ภาคผนวก 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม
ต.ประจันตคาม อ.ประจันตคาม จ.ปราจีนบุรี

 วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง ......................................................................................................................................................................... 

เรียน ......................................................................................................................................................................... 

ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป อยูบานเลขที่.........................
หมูที่ .................ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด ..................................โทรศัพท
...............................อ า ชี พ  .............................. เ ล ข ที่ บั ต ร ป ร ะ ช า ช น ………....................................อ อก โ ด ย 
................................................วนัออกบัตร .............................วันหมดอายุ.............................มีความประสงคขอรอง
เรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอประจันตคาม พิจารณาดําเนินการ 
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถ้ํามี) ไดแก  

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 ลงชื่อ...................................................ผูย่ืนคํารอง  ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 
 (...................................................)  (...................................................) 

http://ictapp.moph.go.th/servicelink/complaint/index.php?page=principles 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/pages/ext_appeal.php 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เร่ือง    แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.256๗  
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอประจันตคาม จงัหวัดปราจีนบุรี 

วัน/เดือน/ปี :  2๖  ธันวาคม 256๖ 

หัวข้อ :   MOIT 2  

  13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
รายละเอียดข้อมูล   

  เว็บไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอประจันตคาม 

  Link ภายนอก :  https://pri .moph.go.th/prachan/  

  หมายเหตุ       :  ……………………………………………………………………………..………… 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

  
 

         (นายอาทิตย์ พานิช)                               (นายสมิทธิ์ สาสะเดาะห์) 
ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ     ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ รักษาราชการแทน 
วันที่ 2๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ.256๖                          สาธารณสุขอำเภอประจันตคาม 
                                                  วันที่ 2๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ.25๖๖ 

 

                                     ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ (Web Master) 
 
 

(นายอาทิตย ์พานชิ) 
                                             ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่ 2๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ.256๖ 
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                 (นายประหยัด  สองสีใส) 
           นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
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           (นายจีรศักดิ์  แก้วคำปา)
     ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเชียงคำ

      วันที่ ๑๓ เดือน มีนาคม  พ.ศ.๒๕๖๗
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WANKHONG
Textbox
วันที่ ๑๓ เดือน มีนาคม  พ.ศ.๒๕๖๗

WANKHONG
Placed Image

WANKHONG
Placed Image


