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ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ .ศ . .2563 ไดวาง หลักเกณฑ
มาตรฐานในการดำเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการ เรื่องราวรองทุกข
เปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื ่องราวรองทุกขที ่ตองดำเนินการตาม ขั ้นตอนหรือ
กระบวนการทางกฎหมายอ่ืน ในป พ .ศ .2557 นี้ สำนักนายกรัฐมนตรีไดจัดทำนโยบายและแผน ยุทธศาสตรการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั ้งอยู บนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล )Good 
Governance) เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด ความเปน
ธรรม   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมในดาน
การสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จำเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐ
จะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จึงมีภารกิจสำคัญในการเปน
ศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข  /รองเรียนของ ประชาชน เพื่อหา แนวทางแกไขหรือ

ำเสนอผู บริหารพิจารณาสั ่งการ ฯลฯ นอกจากนี ้ ยังใหความสำคัญกับกระบวนการแน ละ บุคลากรที ่ม ีขีด
ความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทำและกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราวเรื่องรองทุกข /รองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เมืองลำปาง นี้ จะเปน
ประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราว
รองทุกข /งคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคุณภาพรองเรียน และสรา   
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1. การตอตานการทุจริต 

 
1.1 ความเปนมาการตอตานการทุจริต 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ตั ้ง ศ ูน ย ป ฏิ บ ัต ิก า ร ต อ 
ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สำ นั ก ง า น ป ลั ด สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวน
ราชการท่ีอยูในบังคับ บัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี และ สวนราชการไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยใหมีอำนาจหนาที่สำคัญคือ เสนอแนะแกหัวหนา สวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย การป อ งกั นแล ะ
ปราบปรามการทุ จริ ต มาตรการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครั ฐ และนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเ ก่ียวของ  

 
1.2 ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต  

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองลำปาง    ไดจัดทำประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    เรื่อง เจตนารมณการตอตาน
การทุจริต “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    ไมทนตอการทุจริต” ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 
มีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารใหบุคลากรโรงพยาบาลเกาะคามีจิตสำนึก รวมสรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต และ
สรางภาพลักษณที่ดีแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    อันจะสงผลตอการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562  โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี ้

- ใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวยความ
โปรงใส และตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณทีุจริตฯ ดำเนินการสอบขอเท็จจริง และดำเนินการจนไดขอยุต ิ
- จัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง

ลำปาง    สรุปทุก 6 เดือน สงผูบริหารทราบ 
- ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดำเนินการเผยแพร ปลูกฝัง สงเสริม 

ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝืนจริยธรรมเพ่ือ
รายงานผลใหผูบริหารทราบ  ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึง่ปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรม
อยางตรงไปตรงมา 

2. คำจำกัดความ 

ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรือ่งที่มีการกลาวหาวา เจาหนาทีใ่นสังกัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติหนาที่และการประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ 

ทจุริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนทีม่คิวรไดโดยชอบดวย กฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

 

 



 

 

-2- 

 

ประพฤติมิชอบ  หมายความวา การที่เจาหนาทีป่ฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยาง
หนึง่ในตำแหนงหรือหนาที่ หรือใชอำนาจใน ตำแหนงหรอืหนาที่อนัเปนการฝาฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คำสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ 
ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริต ดวยหรือไมก็
ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผูรองเรียน  หมายความถึง  ผูที่ไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน ผูรับ
มอบอำนาจ รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องขอรองเรยีน 

เจาหนาที่ หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง  และ 
เจาหนาท่ีของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง     

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง  

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรยีน 

เ รื่ อ ง ที ่จ ะ นำม า ร อ ง เ ร ีย น ต อ ง เ ป น เ รื่ อ ง ที ่ผู ร อ ง เ ร ีย น ไ ด รั บความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1)  กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 (2)  กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
 (3)  ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนือ่งจากกระทำโดยไมมี อำนาจหรือนอกเหนือ
อำนาจหนาที่ 

3.2 สาระสำคัญของขอรองเรียน 
ขอรองเรียนอยางนอยตองมีสาระสำคัญ ดังตอไปนี้ 
 (1)  ชื่อ ที่อยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลข โทรศัพท อีเมล เปน

ตน 
 (2)  ชื่อ ตำแหนง และหนวยงานของเจาหนาที่ซึ่งถูกรองเรียน 
 (3)  การกระทำทั้งหลายทีเ่ ป็นเหตุแหงการรองเรียน พรอมทัง้ ขอเทจ็จริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว 
 (4)  ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น อ่ื น ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง เ ช น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถาม)ี 

เปนตน 
3.3 การรองเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท 

กรณีทีม่ ีผู รอง เรีย นดว ยว า จา ห รือท า งโ ท รศัพท ใ ห เ จ าห น า ที่ ผู รั บ ผิ ด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล ะ 
บัน ท ึก ข อ ม ูล ด ัง ก ล า ว ใ ห ค ร บ ถ ว น ห รื อ แ จ ง ใ ห ผูรองเรียนทำเปนหนังสือสงมายงั คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง     
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3.4 การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
กรณีการรองเรียนทีม่ีลักษณะเป็นบัตรสนเทห ใหรับดำเนินการ เฉพาะรายทีร่ะบุ

หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคล แนนอนเทานั้น 
3.5 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพจิารณา 

ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน ไปยังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

 ( 1 ) ส ง ข อ ร อ ง เ รี ย น ห รื อ ร อ ง เ รี ย น ด ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่ งานบริหาร กลุมงานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งเปนเลขาฯของ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง     

 (2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://mlph.tht.in/ 

 (3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 54223022  
 (4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 54223022 

4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 (1)  เม่ือไดรับขอรองเรียนจาก ผู รองเรียนแลวใหพิจารณาจำแนกเรือ่งสงไปยัง

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน เพ่ือดำเนินการ ภายใน 3 วันทำการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน และแจง 
การดำเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียนหรือผูที่เกี่ยวของทราบ แลวแตกรณี 

 (2)  กรณีหนวยงานทีถู่กรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนให
หนวยงานที่ถูกรองเรียนสำเนาแจงเรื่องรอ งเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    ทราบ ภายใน 5 วันทำการ นับแตวันที่
ไดรับ ขอรองเรียนดังกลาวนั้น 

 (3)  ใหหนวยงานทีถู่กรองเรียนรีบดำเนินการตามขอรองเรียน จนกวาจะไดขอยุติ
และใหคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง
ลำปาง    เรงรัดและติดตาม ขอรองเรียนทีอ่ยูในการดำเนินการของหนวยงานทีถู่กรองเรียนอยาง
ตอเนื่อง จนไดขอยุติ 

(4)  เมื่อหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดดำเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติและแจงผลการ
ดำเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานที่เก่ียวของแลว ใหสำเนาแจงผลการดำเนินการดั งกลาวไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง
ลำปาง     ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 ว ัน ทำก า ร น ับแ ต ว ัน ท่ี ไ ด แ จ ง ผ ล ก า ร ดำ เ นิ น ก า ร ไ ป ย ังผูรองเรียน 

 (5)  คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    มีหนาที่จัดทำรายงาน เก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวัน
เริม่ตนปีงบประมาณเพ่ือเสนอตอ สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    ตอไป 
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5. Flowchart การจัดการตอขอรองเรียน 

 
 

 

ขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 งานบริหาร กลุมงานบริหารท่ัวไป 

           รับขอรองเรียน 

สำเนาแจงขอรองเรียนภายใน 5 วนัทำการ   หนวยงานที่ถูกรองเรียน  
รับขอรองเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
  

พิจารณาจำแนกเรื่องเพ่ือสง 

ตอหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ภายใน 3 วนัทำการ   

 

 

 

 

                                                       . 
 

แจงผลการดำเนินการ 

เบื้องตนใหผูรองเรียน 

ทราบ 
 
 
 

สำเนาแจงภายใน ๕ วนัทำการ การดำเนินการตามขอรองเรียนไดขอยุติ

 
 
 
 
 

แจงผลใหผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปรงใส
โรงพยาบาลเกาะคา 
ติดตามขอรองเรียน
จนไดขอยุต ิ



 

             บรรณานุกรม 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

4.1  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
           1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และไดรับการ
แจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว    

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ .ศ . 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ . 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ   ( 
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ .ศ . 2546    
5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548   
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ .ศ . 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม    
7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ .ศ . 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ .ศ . 2537 (กรณีลูกจางประจำ ( 
9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ .ศ . 2544   
10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ .ศ . 2547 (กรณีพนักงานราชการ  ( 
11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ .ศ . 2563   
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ  .ศ . 2556 (กรณีพนักงาน กระทรวง
สาธารณสุข  ( 
13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน กลาวโทษขาราชการ
วากระทำผิดวินัย  

 

4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล  
      4.2.1 รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดำเนินการภายใน  15 วันทำการ   

      4.2.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/เนินงานในการแจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดำ   
              แกไขปญหา   

       4.2.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ภาคผนวก 
 

5.1  สัญลักษณท่ีใชในการจัดทำWork Flow  
 

สัญลักษณ คำอธิบาย 
 
 
 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 การตัดสินใจ เชน การพิจารณาใหความเห็น  
การอนุมัติ เปนตน 

 
 

 แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม  
และการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 

 


