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   กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และ 
สรางเครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและมี
ประสิทธิภาพผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐนั้น ไดกำหนดองคประกอบในการประเมินท่ีคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ
สากลและวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนหลัก โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวน
รวมในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เพ่ือนำสูองคกรที่มีคุณธรรมและความโปรงใส ไมยอมรับใหมีการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ 

 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง ไดจัดทำคูมือระบบการปองกันการ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผูบริหารในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง มีแนวทางการปฏิบัติ
ตนตามหลักจรรยาขาราชการแหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
จรรยาขาราชการพลเรือน สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ
พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลองกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment 
:ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ถือปฏิบัติตามคูมือระบบการปองกันการละเวนการปฏิบัติ
หนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนสำนักงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง โดยเครงครัด
ขอขอบพระคุณคณะทำงานและผูมีสวนเก่ียวของทุกทาน ท่ีไดเสียสละเวลาในการใหความรู คำแนะนำจาก
ประสบการณการทำงานที่เปนประโยชนตอการจัดทำคูมือเลมนี้ เพ่ือประโยชนแกบุคลากรสาธารณสุขทุก
ระดับ ใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือใชเปนแนวทางในระบบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุน และลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ ในการดำเนินงานพัฒนาระบบการติดตามงาน
สถานบริการสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ป 2563  สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง ตอไป 
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บทที่ 1 

 
บทนำ 

 
1.1 นโยบายการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
   กระทรวงสาธารณสุข กำหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เปนวาระสำคัญตามแผนบูรณาการระดับประเทศ ระดับกระทรวง พรอมทั้งใหการสนับสนุนทรัพยากร ทุกดาน
ที่จำเปนสำหรับการขับเคลื่อนอยางเหมาะสม พอเพียง สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลขอที่ 10 เรื่อง ธรรมาภิ
บาลและการปองกันการทุจริต คำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 
2557 เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาผลประโยชนของ
ประเทศชาติ ประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตาม
นโยบายคณะรักษาความสงบแหงชาติ นโยบาย แนวทางการดำเนินงานของรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข (ศาสตราจารยคลินิกเกียรติคุณนายแพทยปยะสกล สกลสัตยาทร) และแนวทางการดำเนินงาน
ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นายแพทยเจษฎา โชคดำรงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
และจรรยาขาราชการพลเรือน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและ
ปฏริูปประเทศ มีคานิยมรวม คือ ซื่อสัตย  สามัคค ีมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได โปรงใส กลาหาญ 
ทำในสิ่งที่ถูกตอง ยึด 3 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรการสงเสริมสุขภาพตามกลุมวัย 
(2) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริการ  
(3) ยุทธศาสตรระบบบริหารจัดการ ซึ่งยุทธศาสตรนี้ใชกลยุทธ 
“ธรรมาภิบาล” เปนหลักในการดำเนินงาน สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  11 และ 12 ท่ีกำหนดทิศทางการบริหารราชการแผนดินท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ 

  (1) การบริหารงานภาครัฐที่โปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และมีสวนรวม 
  (2) ขจัดการทุจริตคอรรัปชั่น 
  (3) มีการกระจายอำนาจที่เหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อนงานใหเปนไปตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่2 (พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕60) สอดคลองกับการอภิบาลระบบ 
การบริหารงานที่โปรงใสของกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายและแนวทางการดำเนินงานของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารยคลินิก เกียรติคุณ นายแพทยปยะสกล สกลสัตยาทร) ที่ใหความสำคัญกับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานทุกระดับ กำหนดคานิยมรวมคือ ซื่อสัตย สามัคคี มี
ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได โปรงใส กลาหาญทำในสิ่งที่ถูกตอง ตลอดจนแนวทางการบริหารงานของ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เนนหลักการทำงาน 3 ส. คือ สำเร็จ ความสุข และสรางสิ่งด ี
ดวยองคประกอบ (3I คือ Information  Innovation and Integrity) 
 
 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง : คูมือระบบการปองกันตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวน 
                                                                            การปฏิบัตหินาท่ีตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
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1.2 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
 

กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบดวย มาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบดวย การปลุกจิตสำนึก การปองกัน การปราบปราม และการสราง 
เครือขาย สาระสำคัญไดดังนี้ 

- ปลุกจิตสำนึก สรางจิตสำนึก ปรับฐานความคิดดานการตอตานการทุจริตที่ตัวบุคคล 
สรางพลังคุณธรรมขับเคลื่อนสังคม 

- ปองกัน สรางระบบคุณธรรม และยกระดับความโปรงใสในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ
เขมแข็ง 

- ปราบปราม ปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เอ้ือตอการทุจริตและปดชองโหว กำหนดมาตรการ ลงโทษ
ผูกระทำผิดอยางรวดเร็วและเปนธรรม  

- สรางเครือขาย สรางกลไกภาคประชาชน (อสม.) ภาคประชาสังคมในการเฝาระวัง แจงเบาะแส และ
สรางความเขมแข็งของกลไกการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 การประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 

กระทรวงสาธารณสุข ไดประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริต เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2558 
ภายใตหัวขอ “ตอตานการทุจริต สรางจิตสำนึก คนสาธารณสุขไมโกง”นับเปนความภูมิใจของขาราชการ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง: คูมือระบบการปองกันตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวน 
                                                                            การปฏิบัตหินาที่ตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 

2 



และเจาหนาที่ทุกคนที่รวมกันประกาศจุดยืนอยางชัดเจน ในการไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชั่น และรวมสราง
วฒันธรรมสุจริตใหเกิดขึ้นในกระทรวงสาธารณสุขอยางจริงจัง สอดรับกับเจตจำนงของรัฐบาลชุดปจจุบันที่ให
ความสำคัญในการแกไขปญหาการทุจริต กำหนดเปนวาระเรงดวน และเปนวาระแหงชาติ มุงมั่นในการแกไข
ปญหาการทุจริต ตองการใหคนไทยไมโกงยกระดับคาดัชนีภาพลักษณคอรรัปชั่น (Corruption Perception 
Index : CPI) มุงสรางความสุขใหประชาชนควบคูกับการสรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนในการ
สรางความตระหนักดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต สรางคานิยมซื่อสัตยสุจริตและนอมนำปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำเนินชีวิต ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลที่กำหนดหัวขอหลักในการ
รณรงควันตอตานคอรรัปชั่นสากล 
 
1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) 
 

รัฐบาลภายใตการนำของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาใหความสำคัญและผลักดันใหการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเปนวาระแหงชาติ โดยสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลยึดหลักการ
บริหารจัดการท่ีดี ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-
2560) คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 5 มกราคม 2559 มีมติใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานเขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนิน งานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งการประเมิน ITA เปนระบบการประเมินการบริหารงานราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได จะชวยฟนฟูและชวยสงเสริมการตอตานการทุจริตเชิงบวกในภาครัฐใหแกระบบราชการ
ไทย โดยอาศัยความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและองคการมหาชน จำนวน 8,293 หนวยงาน ท่ีจะรวม
ผนึกกำลังการตอตานการทุจริต ปดหนทาง ปดชองวางการกระทำการทุจริต แนวคิดการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐนั้น ไดกำหนดองคประกอบในการประเมินที่คำนึงถึงหลัก
ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรม ของประเทศไทยเปนหลัก รวมถึงขอเท็จจริงของการทุจริต
คอรรัปชั่นที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานภาครัฐซึ่งสาเหตุสวนใหญเกิดจาก 
  (1) การดำเนินงานของระดับบุคคล  
  (2) ปจจัยทางวัฒนธรรมขององคกร  
  (3) ลักษณะงานที่เอ้ือใหเกิดการทุจริตคอรรัปชั่นและการรับสิ่งของตางๆ ซึ่งลวนแลวแตเปนวิธีการ
บริหารจัดการภายในองคกรที่นำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยมและวัฒนธรรมขององคกร ใหกลายเปน 
สิ่งที่ยอมรับไดของผูบริหารและเจาหนาท่ีภายในองคกร โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
การมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ภายในองคกรจะเปนสิ่งที่ยาก
ตอการดำเนินงาน แตเปนสิ่งสำคัญที่ตองสรางตองทำใหเกิดขึ้น เพื่อนำไปสูองคกรที่มีคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน นำไปสูการทำใหสังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริต
คอรรัปชั่น และเกิดแนวรวมในการตอตานการทุจริต ไมยอมรับใหมีการทุจริตในสังคม ชุมชน โดยปฏิเสธการ
ทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. 
(ปลุกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการ
ปองกันการทุจริต ใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให
การประเมิน ITA เปนตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมและระดับจังหวัด 
(กำหนดเปนตัวชี้วัดที ่8 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ในมิติภายใน มิติการ
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พัฒนาองคกร น้ำหนักรอยละ 5) นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดใหการประเมิน ITA เปนตัวชี้วัด
เนนหนักตามยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข (ตัวชี้วัดที่  21 รอยละของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขผานเกณฑประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน เฉพาะ
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เชนเดียวกัน 
ทั้งนี้การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 -
2570) ไดกำหนดเปาหมายเชิงรูปธรรมในเรื่องการพยายามเพิ่มคาคะแนน CPI (Corruption Perception 
Index) ซึ่งอยูที่กลไกของภาครัฐเปนสวนใหญ และคา CPI นี้ ยังเปนหนึ่งในเปาหมายหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ในการสรางภูมิคุมกันของสังคมไทย คือ การ
บริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

ระบบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 

2.1 ระบบการปองกันการละเวนการปฏิบตัิหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 

2.1.1 ระเบียบ ขอบงัคับท่ีบังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
 

(1) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
1. การยึดมั่นและยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง 
2. ความซื่อสัตยสุจริตและความรับผิดชอบ 
3. การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
4. การปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางเปนธรรม 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
และตามมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ระบุขาราชการพล

เรือนสามัญผูใดไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอันมิใชเปนความผิดวินัย ใหผูบังคับบัญชาตักเตือนนำไป
ประกอบการพิจารณาแตงตั้งเลื่อนเงินเดือน หรือสั่งใหขาราชการผูนั้นไดรับการพัฒนา 
(2) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กำหนดขอบังคับตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือการติดตอประสานงานระหวาง

สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การดำเนินการรวมทั้ง
รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ที่ทำการของสวนราชการและในระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขาตรวจดูได 

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจำเปนหรือสมควรที่

จะไดดำเนินการตอไปหรือไม โดยคำนึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดนิ นโยบายของคณะรัฐมนตร ีกำลังเงิน
งบประมาณของประเทศ ความคุมค่ำของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน 

หมวด ๗ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานใน

ระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศให
ประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ ของงานใดและ 
ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะที่สามารถกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปน ระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร ก.พ.ร.จะกำหนดเวลาแลวเสร็จให
สวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได 

มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวน
ราชการท่ีมีอำนาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอื่นมีหนาที่ตรวจสอบ
วากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ัน เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ำซอนหรือความลาชาตอ
การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพื่อดำเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป 
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มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความ
จำเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความ
สงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกำหนดเปนความลับไดเทาที่จำเปน 

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แลวใหสวนราชการจัดใหมีคณะผู

ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด 

มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ให
สวนราชการประเมินโดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตำแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชน
และผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
 
(3) ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ กำหนดใหมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผูดำรงตำแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ใหเปนไปตาม
ประมวลจริยธรรมที่กำหนดข้ึน โดยจะตองมีกลไกและระบบในการดำเนินงานเพ่ือใหการบังคบัใชเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรง แหงการกระทำการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมใหถือวาเปนการกระทำผิดทางวินัย ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลของ
ขาราชการพลเรือน ไดพิจารณาโดยถี่ถวนแลวเห็นวาตำแหนงขาราชการพลเรือนทุกตำแหนงมีหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติเพ่ือใหราชการแผนดินในสวนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม ดังนั้น การใชอำนาจเพ่ือให
หนาที่ที่ตนรับผิดชอบลุลวงขาราชการพลเรือนทั้งปวงจึงตองมีคุณธรรมซึ่งเปนการอันพึงทำ เพราะนำ
ประโยชนใหเกิดแกสวนรวมและตนเองและศีลธรรมซึ่งเปนการอันพึงเวน เพราะเปนโทษแกสวนรวมและ
ตนเอง ประกอบกันขึ้นเปนจริยธรรมขาราชการพลเรือนอันเปนความประพฤติที่ดีงามสมกับความเปน
ขาราชการใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรมสำหรับผูดำรงตำแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ ๙ ประการของสำนักงานผูตรวจการ
แผนดิน ดังนี ้

(๑) การยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
(๒) การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 
(๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน 
(๔) การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
(๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
(๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
(๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
(๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
(๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององคกร 
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หมวด ๑ 
บททั่วไป 

ขอ ๑ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ ใหใชบังคบัตั้งแตวันครบเกาสิบวัน นับแตวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 
ขอ ๒ ในประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
หมวด ๒ 

จริยธรรมขาราชการพลเรือน 
ขอ ๓ ขาราชการตองยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาในสิง่ที่ถูกตองและเปนธรรม 
ขอ ๔ ขาราชการตองมีจิตสานึกที่ดีและความรับผิดชอบตอหนาที ่เสียสละ ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได  
ขอ ๕ ขาราชการตองแยกเรื่องสวนตัวออกจากตำแหนงหนาที่ และยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาต ิ
เหนือกวาประโยชนสวนตน  
ขอ ๖ ขาราชการตองละเวนจากการแสวงประโยชนที่มิชอบโดยอาศัยตำแหนงหนาที ่และไมกระทำการอันเปน
การขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชน 
ขอ ๗ ขาราชการตองเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยางตรงไปตรงมา 
ขอ ๘ ขาราชการตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางทางการเมือง ใหบริการแกประชาชนโดยมี
อัธยาศัยที่ดีและไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  
ขอ ๙ ขาราชการตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการอยางเครงครดัและรวดเร็ว ไม
ถวงเวลาใหเนิ่นชาและใชขอมูลขาวสารที่ไดมาจากการดาเนินงานเพ่ือการในหนาที่ และใหขอมลูขาวสารแก
ประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง ทันการณ และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
ขอ ๑๐ ขาราชการตองมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแหงวิชาชีพโดยเครงครดั 
ขอ ๑๑ ขาราชการตองยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
ขอ ๑๒ ขาราชการตองเปนแบบอยางที่ดีในการดารงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของราชการ 
  
(4) จรรยาขาราชการพลเรือน สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนสวนราชการที่มีหนาท่ีหลักในการใหบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข แกประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  และสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขทุกดาน
สอดคลองกับสภาพปญหาของแตละพื้นที่  โดยใหบริการประชาชนอยางเปนธรรมครอบคลุมและมีมาตรฐาน  
ดังนั้นการที่จะปฏิบัติหนาที่ใหแกประชาชนอยางมีคุณภาพ จึงขึน้อยูกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการซึ่งตอง
มีจิตสำนึกในหนาที่ กระทำในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม เสียสละ และมุงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีจรรยาที่สมควรใหขาราชการพึงถือปฏิบัติดังนี้ 

ขอ ๑ ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 
ขอ ๒ ยืนหยัดและยดึมั่นในสิ่งที่ถูกตอง 
ขอ ๓ ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและเสมอภาค 
ขอ ๔ ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 
ขอ ๕ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ขอ ๖ ดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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 (5) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความโปรงใส ของ

หนวยงานของรัฐใน ๓ มิต ิคอื มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ
มิติของการดำเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะของการ
จัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน
สวนที่สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพื่อรองรับการประเมินผล
จากหนวยงาน ที่เกี่ยวของตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนา
ระบบบริหาร ราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของ
ภาครัฐและประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความ
สอดคลองกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจาก
ทางราชการและสื่อสาธารณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ
โปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีความสำคัญตอการบริหารจัดการที่มีคุณคาและมี ประสิทธิภาพ โดยเปน
กระบวนการที่หนวยงานภาครัฐไดดำเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต
สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมท้ังการใหการบริการแกประชาชนบนพื้นฐานของความเทา
เทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กำหนดภายใต
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชนทั้งตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ
ดังนี้ 

ประโยชนตอภาคประชาชน 
๑. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทำงานอ่ืนๆ จาก
เจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 
๒. สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
๓. สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทำงานของหนวยงานภาครัฐได 
๔. มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
๕. สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใชชองทาง
ผานพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ประโยชนตอหนวยงานภาครฐั 
๑. มีขอกำหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กำหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ดำเนินการที่สามารถเปดเผยและ ตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
๓. มีเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดดังกลาว เปน
ตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔. หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความ โปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียมความ
พรอมในการรองรับการตรวจประเมินของ หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ
เพ่ือกิจการอ่ืน 
๕. ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดง
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ถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชนและ
การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน
ความโปรงใส มีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน การบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก 

5.๑ การจัดทำและเผยแพรโครงสรางและอำนาจหนาที่ของหนวยงาน 
5.2 การจัดทำวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน 
5.3 การกำหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
5.4 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำป 
5.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน ๖ ประการ ไดแก 
๑. การกำหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน 
๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กำหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ 
๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
๖. การจัดทำระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชำชนซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ และการตรวจสอบการใช
อำนาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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บทที่ 3 
การปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

 
3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึง่ที่องคกรจะนำมาใชในการบริหารงานบุคคล 
เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช
รวมกัน ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไวการมอบหมาย
หนาที่และการสั่งการสามารถทำไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ
นาเชื่อถือ เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑที่ผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน
ไดโดยงาย ในสวนของผูปฏิบัติงานมาตรฐานที่กำหนดไวถือเปนสิ่งทาทายที่ทำใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึง
เปาหมายการปฏิบัติงาน มีความถูกตองมากขึ้นเนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน
และการพัฒนาศักยภาพ เพื่อไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคกรไดรวมกัน
กำหนดไวเพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคกรมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) การบริหารงานบุคคล นับเปนภารกิจที่สำคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหาร
องคกร เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีสวนทำใหการพัฒนาองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว การ
บริหารงานบุคคลเปนกระบวนการทีเ่ก่ียวของตัวบุคคลใน องคกร นับตั้งแตการสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การ
บรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบุคคลพนจากงาน ทั้งนี้ เพ่ือใหองคกร
ไดคนดีมีความรูความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซึ่งการท่ีองคกรจะไดบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ดังกลาวมาปฏิบัติงานนั้น จำเปนตองสรางเครื่องมือสำคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ขึ้นมาใชในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะเปนขอมูลที่องคกรนำไปใชในการพิจารณาการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การพัฒนา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน การโอนยาย การใหพนักงาน และการใหพนจากงาน โดยทั่วไปแลวการท่ีจะทำใหการประเมินผล
การปฏิบัติงานดำเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น องคกรมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวน
หนึ่ งขึ้นมาใชในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ตองใช ก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) ทั้งนี้ เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยาง
เดียวกัน โดยองคกรตองทำการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนเกณฑ ท่ีชัดเจนกอน แลวเมื่อดำเนนิการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องคกรไดกำหนดไว มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน สำหรับคำวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือวาเปนเกณฑที่นา
พอใจหรืออยูในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญทำได การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะ
ขอตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา ในงานที่ตองปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณา
กำหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดานดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภท จะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภท อาจ
ออกมาในรูปของคุณภาพ องคกรจึงจำเปนตองกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ 
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3.2 วัตถุประสงค 
 

๑. เพื่อใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอยางเปนลายลักษณอักษรที่แสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน 
๒. เพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการองคกร/การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่ง
ในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ (PMQA หมวด 6 
การจัดการกระบวนการ) ที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือใหการทำงานของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมายไดผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ 
เสร็จรวดเร็วทันตามกำหนดเวลานัดหมาย มีการทำงานปลอดภัย เพ่ือการบรรลุขอกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการ 
 
3.3 ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคกรและบุคคลในองคกรจะไดรับจากการกำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานข้ึนใช ซึ่งมีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสราง
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี ้

3.3.1 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงาน สามารถ ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบ

ผลงานที่ทำไดกับที่ควรจะเปนนั้นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมาก
ขึ้น และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 

3.3.2 ดานการสรางแรงจูงใจ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งเราใหเกิดความมุงม่ันไปสูมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะ

เกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานท่ีมุงความสำเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานจะเกิดความ
ภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

3.3.3 ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่ มีคุณภาพจะตองปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกำหนด

รายละเอียดของงานทุกครั้ง ทำใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน ชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลผลิต 

3.3.4 ดานการควบคุมงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถ

มอบหมายอำนาจหนาที่และสงผานคำสั่งไดงาย ชวยใหสามารถดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานไดงายข้ึน 
และสามารถควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.3.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกัน

ไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีไดกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดขีึ้น 
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3.4 ขั้นตอนการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ประกอบดวย 
๑. เลือกงานหลักของแตละตำแหนงมาทำการวิเคราะห โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย 

ลักษณะงาน (Job Description) ประกอบ 
๒. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกำหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใด จากตำแหนงนั้น 

ไมวาจะเปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรอืขอกำหนดที่ตั้งไวตองไมขัดกับ 
นโยบาย หลักเกณฑ หรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคกร 

๓. ประชุมผูที่เก่ียวของ ไดแก ผูบังคบับัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน 
ในตำแหนงนั้น ๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน 

๔. ชี้แจงและทำความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กำหนดไว 

๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนำมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว 
๖. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กำหนดไวใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑของมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน เกณฑที่องคกรมักกำหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 
 
3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกลาวไดโดยละเอียด ดังนี้ 
 

๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติ เปนการกำหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใชเวลา
ปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกำหนดมาตรฐานดวยปริมาณ
หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได 

๒. คุณภาพของงาน เปนการกำหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้น ควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดย
สวนใหญมักกำหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตอง เชื่อถือได ประหยัดท้ังเวลา
และทรัพยากร 

๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตำแหนงไมสามารถกำหนดมาตรฐานดวยคุณภาพ
หรือปริมาณ แตเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ ดังนั้น การกำหนด
ลักษณะพฤติกรรมท่ีตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติตน
อยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสีย ตอภาพลักษณขององคกร และขวัญกำลังใจ
ของเพื่อนรวมงาน อยางไรก็ตามเพ่ือใหการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงงานตาง ๆ ใน
องคกรมีความเหมาะสม และเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงานผูทำหนาที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะตอง
คำนึงถึงสิ่งสำคัญบางประการ นั่นก็คือตองเปนมาตรฐานที่ผู เก่ียวของทุกฝายสามารถยอมรับได โดยทั้ง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถ
ปฏิบัติไดตามที่กำหนดไว ลักษณะงานที่กำหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจำนวนเปอรเซ็นต หรือ
หนวยอื่น ๆ ที่สามารถวัดได มีการบันทึกไวใหเปนลายลักษณอักษร มีการเผยแพรใหเปนที่รับรูและเขาใจ
ตรงกัน และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงได กลาวคือ ควรตองมีการทบทวน
มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนประจำทุกป ท้ังนี ้ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติ
ไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม หรือนำอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชใหมมาใชปฏิบัติงาน 
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3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบตัิงาน 
 

การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทำใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดำเนินการไปตามแผนท่ี
กำหนดไว หรือถาจะใหความหมายที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบังคับให
กิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนที่กำหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน ปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกำหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหาร
จะตองดำเนินการอยางอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็
จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวการควบคุมอำนาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุม ออกเปน ๕ 
ประเภทดวยกัน คือ 

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ
จัดการใหโครงการผลิตไดปริมาณตามที่กำหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) 
และควบคุมใหผลผลิตที่ไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กำหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถ
ผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาที่กำหนดไว 

๒. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีที่กำหนดไว และใหเปนไปตามกำหนดการ
โครงการ ควบคุมและบำรุงขวัญเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ความประพฤติ ความสำนึกในหนาที่และความ
รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมดานความปลอดภัยของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดวย 

๓. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost-Control) 
การควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให
โครงการเสียคาใชจายตำ่สุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุม 
การใชจายทรัพยากรประเภทวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนำเขา
ของโครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การ
ควบคุมกำกับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกำหนดไว สำหรับการปฏิบัติงาน
ประเภทนั้น ๆ โดยจะตองควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเขาใจงาย ความสำคัญของการติดตามและการ
ควบคุม ความสำคัญ ความจำเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจาก
ประเด็นตอไปนี้ 

๑. เพื่อใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่
สำคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสำคัญ
ของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลวเราก็ไมทราบวาจะทำโครงการนี้ไปทำไม 
เมื่อเปนเชนนี้การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งที่
มุงหวังดังกลาว จึงถือเปนกิจกรรมที่สำคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 

๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลา และคาใชจายของโครงการโดย
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให ซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป
ไดมาก ทำใหสามารถนำทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 

๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกำลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปน 
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การจับผิดเพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนำชวยเหลือโดยคำนึงถึงผลสำเร็จของโครงการเปนสำคัญ เพราะฉะนั้นผู
นิเทศงานและผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน
เพราะมีพ่ีเลี้ยงมาชวยแนะนำชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกำลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ ก็
จะมีมากข้ึน 

๔. ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดี
พอ อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณที่
เรียกวา “สายเกินแก” ก็จะไมเกิดขึ้น 

๕. ทำใหพบปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี ้ในขณะที่ทำการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตางๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน
การปองกันแกไขไดอยางถูกตอง 

๖. ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึนโดยปกติ
โครงการตางๆ มักจะกำหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคำที่คอนขางจะเปนนามธรรม
สูง เชน คำวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทำใหผูปฏิบัติงานหรือแมกระทั่งผูบริหารมอง
ไมเห็นเปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได เมื่อมีการติดตามและควบคุม
โครงการ จะตองมีการทำใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตางๆ ชัดเจนขึ้น เพื่อจะไดสามารถ
เปรียบเทียบและทำการควบคุมได 

กลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสำคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน ทำใหการดำเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายที่กำหนดไวการติดตามและการ
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกัน มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ กลาวคือ เมื่อมีการ
ติดตามดูผลการทำงานวาเปนอยางไรแลว ก็ตองมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางที่
ตองการ และในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามท่ีจะทำหนาที่ควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ 
มิฉะนั้นก็ไมสามารถควบคุมอะไรได 
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บทที่ 4 
การติดตามตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

 
4.1 ขั้นตอนแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏบิัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏบิตัหินาที่ในภารกิจหลักและภารกิจ

สนับสนุนติดตามตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบตัิหนาที ่

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

1.เปดเผยหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามงาน

สถานบริการสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว 2563)  

2.กำหนดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละขั้นตอน พรอมขออนุญาตเผยแพรบน

เว็บไชตของหนวยงาน 

3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการตดิตามงาน สถานบริการสูคุณภาพ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว (รพ.สต.ตดิดาว)  

4.รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานนิเทศ ติดตามงานสถานบริการสูสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล (รพ.สต.ติดดาว) เพ่ือบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมระบบขอมูลทรัพยากรสุขภาพหนวย

บริหารปฐมภูมิ และตรวจสอบ 

5.ปฏิบัติตามแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ฯ หากพบปญหาไมปฏิบัติตาม

แนวทางมาตรฐานหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ใหคณะทำงานประชุมและหาแนวทางการแกไขการ

ละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก/สนับสนุน โดยเรงดวน 

5.สรุปผลการประชุมแจงผูบริหารรับทราบ/สั่งการ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง: คูมือระบบการปองกันตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวน 
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ขั้นตอนตรวจสอบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักฯ ป 2563 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สอบทานโดยผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และสาธารณสุขอำเภอ

ตามลำดับ 

2.รายงานการแกไขปญหากรณีอุบัตกิารณท่ีเปนความเสี่ยงระดับสูงใหผูบริหารรับทราบ  

3.ปรับปรุง Flow Chart ขัน้ตอนการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกจิหลัก

และภารกิจสนบัสนุน 

4.กำหนดการกับกับตดิตามทุก  6 เดือน 

ตดิตามรอบท่ี 1 28 กุมภาพันธ 2567 

ติดตามรอบท่ี 2 31 กรกฎาคม 2567 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสูคุณภาพ 
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