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1. การตอตานการทุจริต 

 
1.1 ความเปนมาการตอตานการทุจริต 

คณะรัฐมนตรีไดมีมตเิม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ตั้ ง ศ ูน ย ป ฏิ บ ัต ิก า ร ต อ 
ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สำ นั ก ง า น ป ลั ด สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวน
ราชการที่อยู ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และ สวนราชการไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยใหมีอำนาจหนาที่สำคัญคือ เสนอแนะแกหัวหนา สวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย ก ารปอ งกัน แล ะ
ปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเ ก่ียวของ  

 
1.2 ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต  

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองลำปาง ไดจัดทำประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง เรื่อง เจตนารมณการตอตานการ
ทุจริต “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปางไมทนตอการทุจริต” ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 มี
วัตถุประสงคเพ่ือสื่อสารใหบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปางมีจิตสำนึก รวมสรางสังคมที่ไมทน
ตอการทุจริต และสรางภาพลักษณที่ดีแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง อันจะสงผลตอการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนิน งานของหน วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี ้

- ใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวยความ
โปรงใส และตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณทีุจริตฯ ดำเนินการสอบขอเท็จจริง และดำเนินการจนไดขอยุต ิ
- จัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง

ลำปาง สรุปทุก 6 เดือน สงผูบริหารทราบ 
- ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดำเนินการเผยแพร ปลูกฝัง สงเสริม 

ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝืนจริยธรรมเพ่ือ
รายงานผลใหผูบริหารทราบ  ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึง่ปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรม
อยางตรงไปตรงมา 

2. คำจำกัดความ 

ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรือ่งที่มีการกลาวหาวา เจาหนาทีใ่นสังกัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติหนาที่และการประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ 

ทจุริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนทีม่คิวรไดโดยชอบดวย กฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
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ประพฤติมิชอบ  หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยา ง
หนึ่ง ในตำแหนงหรือหนาที่ หรือใชอำนาจใน ตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนืกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คำสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ 
ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริต ดวยหรือไมก็
ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผูรองเรียน  หมายความถึง  ผูทีไ่ดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน ผูรับ
มอบอำนาจ รวมทัง้ผูพบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องขอรองเรียน 

เจาหนาที่ หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง  และ 
เจาหนาที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรยีน 

เ รื่ อ ง ที่ จ ะ นำม า ร อ ง เ รี ย น ต อ ง เ ป น เ รื่ อ ง ที่ ผู ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1)  กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 (2)  กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
 (3)  ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไมมี อำนาจหรือนอกเหนือ
อำนาจหนาที่ 

3.2 สาระสำคัญของขอรองเรียน 
ขอรองเรียนอยางนอยตองมีสาระสำคัญ ดังตอไปนี้ 
 (1)  ชื่อ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลข โทรศัพท อีเมล เปน

ตน 
 (2)  ชื่อ ตำแหนง และหนวยงานของเจาหนาที่ซึ่งถูกรองเรียน 
 (3)  ก ารกระทำ ท้ังหลายที่เป็น เหตุแหงการรอ ง เรียน พรอมทั้ง ขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว 
 (4)  ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น อ่ื น ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง เ ช น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถาม)ี 

เปนตน 
3.3 การรองเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท 

กรณี ท่ีมี ผู รอง เรีย นด ว ยว า จา ห รือท า งโ ท รศัพท ใ ห เ จ าห นา ที่ ผู รั บ ผิ ด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล ะ 
บัน ทึ ก ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว ใ ห ค ร บ ถ ว น ห รื อ แ จ ง ใ ห ผูรองเรียนทำเปนหนังสือสงมายัง คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง 
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3.4 การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
กรณีการรอง เรียน ท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเทหใหรับดำ เนินการ เฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคล แนนอนเทานั้น 
3.5 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพจิารณา 

ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน 

ชองทางการรอ ง เรียน ไปยังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี ้

 ( 1 ) ส ง ข อ ร อ ง เ รี ย น ห รื อ ร อ ง เ รี ย น ด ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ท่ี งานบริหาร กลุมงานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งเปนเลขาฯของ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง 

                        (2) รองเรียนผานทางเว็บไซต เว็บไซต https://wangnuahealth.tht.in 

                        (3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 5427 9094  
 (4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 5427 9094 

4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 (1)  เมื่อไดรับขอรองเรียนจาก ผู รอง เรี ยนแลว ใหพิจารณาจำแนกเรื่อ งสง ไปยั ง

หนวยงานที่ถูกรองเรียน เพ่ือดำเนินการ ภายใน 3 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจง 
การดำเนินการเบื้องตนใหผูรองเรยีนหรอืผูที่เก่ียวของทราบ แลวแตกรณ ี

 (2)  กรณีหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดรับขอรอง เรียนโดยตรงจาก ผู รอง เรียนให
หนวยงานที่ถูกรองเรียนสำเนาแจงเรื่องรอ งเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปางทราบ ภายใน 5 วันทำการ นับแตวันที่
ไดรับ ขอรองเรียนดังกลาวนั้น 

 (3)  ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดำเนินการตามขอรองเรียน จนกวาจะไดขอยุติ
และใหคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุข       
อำเภอ  เมืองลำปาง เรงรัดและติดตาม ขอรองเรียนที่อยูในการดำเนินการของหนวยงานที่ถูกรองเรียน
อยางตอเนื่อง จนไดขอยุต ิ

(4)  เมื่อหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดดำเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติและแจงผลการ
ดำเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของแลว ใหสำเนาแจงผลการดำเนินการดังกลาวไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง    
ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 ว ัน ทำก า ร น ับแ ต ว ัน ท่ี ไ ด แ จ ง ผ ล ก า ร ดำ เ นิ น ก า ร ไ ป ย ังผูรองเรียน 

 (5)  คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง มีหนาที่จัดทำรายงาน เก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวัน
เริม่ตนปีงบประมาณเพ่ือเสนอตอผูอำนวยการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำปาง ตอไป 
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5. Flowchart การจัดการตอขอรองเรียน 
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 งานบริหาร กลุมงานบริหารท่ัวไป 

           รับขอรองเรียน 

สำเนาแจงขอรองเรียนภายใน 5 วนัทำการ   หนวยงานที่ถูกรองเรียน  
รับขอรองเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
  

พิจารณาจำแนกเรื่องเพ่ือสง 

ตอหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ภายใน 3 วนัทำการ   
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แจงผลการดำเนินการ 

เบื้องตนใหผูรองเรียน 

ทราบ 
 
 
 

สำเนาแจงภายใน ๕ วนัทำการ การดำเนินการตามขอรองเรียนไดขอยุติ
 
 
 
 
 

แจงผลใหผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปรงใส
สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ
เมืองลำปาง ติดตาม
ขอรองเรียนจนได
ขอยุติ 
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